. DECLARAGAO DA POLITICA DE QUALIDADE

Politica da Qualidade
A Flash Assisténcia 24 horas LTDA, com o objetivo de suprir e atender as expectativas e
necessidades dos seus clientes no setor de assisténcia 24 horas, declara seu compromisso em:

e Compreender as reais necessidades dos clientes;

e Melhorar continuamente os processos internos;

e Oferecer ao beneficiario tranquilidade, seguranca e solugao de problemas no momento
de imprevisto, 24h por dia, em menor tempo possivel, apresentando um servico de
qgualidade;

® Ser uma assisténcia multinivel de servicos;

e Alcangar, em prol dos clientes, resultados melhores de satisfagao;

e Cumprir rigorosamente os requisitos legais e regulatoérios.

Missao:

Oferecer tranquilidade e seguranca aos beneficidrios, 24 horas por dia, na solucdo de imprevistos
com seu veiculo, residéncia e até mesmo pessoal, realizando atendimento personalizado e
humanizado, a fim de garantir protecao, satisfacdo e bem-estar, tendo a melhor experiéncia
possivel.

Visao:
Tornar a assisténcia conhecida a nivel nacional pelos prestadores de servigos, clientes e
beneficiarios, no que tange a exceléncia na execugao dos servicos, atendimento
personalizado, humanizagao e qualidade.

Valores:
Respeito, responsabilidade, ética, honestidade e transparéncia sao valores inegociaveis para
a Flash Assisténcia. Oferecer qualidade do ambiente de trabalho para nossos colaboradores
e parceiros.

Objetivos dos Processos da Qualidade:
Definir etapas da prestacao dos servicos;
Aplicar o maximo de conhecimento técnico em cada etapa;
Identificar pontos de controle da qualidade dos servicos;
Se comunicar de modo preciso;

Medir a satisfacdo dos clientes baseando-se em relatérios, de modo que, se necessario, seja
redefinido o processo.
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